Az Orszagos Radio és Televizio Testiilet
Panaszbizottsaganak Ugyrendje és az egyes iigyekben
eljaro tanacsok eljarasi rendje



AZ ORSZAGOS RADIO ES TELEVIZIO TESTULET PANASZBIZOTTSAGANAK
UGYRENDJE ES AZ EGYES UGYEKBEN ELJARO TANACSOK ELJARASI
RENDJE

SZABALYZAT

Az Orszagos Radié és Televizio Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a radiozasrol és
televiziozasrol sz6lo 1996. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Rttv.) 48. §-anak (2) bekezdése
alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg a Panaszbizottsag Ugyrendjét és a Panaszbizottsag
egyes tligyekben eljard tanacsainak eljarasi rendjét (az tligyrend ¢és az eljarasi rend a
tovabbiakban egyiitt: Szabalyzat):

A panasz targya, a Panaszbizottsag feladatkore

1. §

(1) A Panaszbizottsag feladata az Rttv. 4. § (1) bekezdésének megsértése kovetkeztében
indult panaszok elbiralésa.

(2) Panasz az a kifogés, amelyet a kiegyensulyozott tajékoztatas kdvetelményének megsértése
miatt az Rttv. 49. § (1) bekezdése szerint terjesztettek eld.

(3) A Panaszbizottsagnak a t4jékoztatas kiegyensulyozottsagat — a miisor jellegétol fliggden —
az egyes miisorszdmon beliil, illetve a miisorszdmok 0sszességében kell vizsgalnia.

A Panaszbizottsag hataskore

2.§

(1) A Panaszbizottsag hataskore az Rttv. 2. § 24. pontja szerinti magyarorszagi
misorszolgaltatok miisoraira és a nemzeti hirligyndkség (MTI Rt.) altal kiadott hirekre,
tudoésitasokra vonatkozo6 panaszokra terjed ki.

(2) A Panaszbizottsag a feladatait — ideértve az Rttv. 50. § (3) bekezdése szerinti birsag
kiszabdsanak kezdeményezésére vonatkoz6 jog gyakorldsat is — a Panaszbizottsag
tagjaibol (a tovabbiakban: Tag) 4ll6 eljar6 tanacsok (a tovabbiakban: Tandcs) utjan latja
el.

(3) A Panaszbizottsdg mitkddésével Osszefiiggd fontosabb kérdésekben a Panaszbizottsag
teljes iilése (a tovabbiakban: teljes iilés) foglal allast, amennyiben jogszabaly vagy jelen
Szabalyzat masként nem rendelkezik.



A Panaszbizottsag Tagjai

3.8

(1) A Panaszbizottsag Osszetételére, a tagsag feltételeire, megsziinésére és felfliggesztésére
vonatkozd alapvetd szabalyokat az Rttv. 47. §-a, valamint a Testiilet Ugyrendjének 18. §-a
¢s a jelen Szabalyzat hatarozza meg.

(2) Megsziinik a panaszbizottsagi tagsag
a) a Tag halalaval,

b) a Tag lemondasaval,

c) a megbizdsnak a Testiilet 4altali visszavonasaval, ha a Taggal szemben
Osszeférhetetlenség allapithatd meg, illetve, ha a birésag a Panaszbizottsag Tagjat
szandékos bilincselekmény miatt jogerdsen szabadsagvesztésre itélte,

d) a megbizatasi id6 lejartaval,

e) ha a Tag cselekvOképességét elvesziti.

(3) A Tag tagsagardl a Testiilethez intézett irasbeli nyilatkozattal mondhat le.

(4) A Tag az Osszeférhetetlenségérdl koteles — a soros elndk egyidejli tdjékoztatdsaval —
haladéktalanul irdsban tdjékoztatni a Testiiletet. A Testiilet hatdrozatban megallapitja,
hogy a Tag panaszbizottsagi tagsaga megszint. A Tag az Osszeférhetetlenséget
megallapitd hatdrozat meghozataldnak iddpontjatol a tisztségébdl eredd jogokat nem
gyakorolhatja.

(5) A Tagok egyenld jogokkal és kotelezettségekkel rendelkeznek. A Tagok jogosultak
betekinteni a Panaszbizottsag valamennyi iigyének irataiba és az ezekkel kapcsolatos
testiileti dontésekbe, valamint az eljar6 Tanacsok Osszeallitasarol, az ligyek kiosztasarol,
valamint a Panaszbizottsag teljes iilésérdl készitett jegyzOkonyvekbe.

A Panaszbizottsag teljes iilése

4.§

(1) A Panaszbizottsag sziikség szerint, de legalabb harom havonta, a soros elndk
mandatumanak lejartat kovetd tizennégy napon beliil tartja teljes iilését. A teljes iilés nem
nyilvéanos.

(2) A teljes tiilést az 0 soros elndk hivja Ossze. A soros elnok koteles tiz napon beliil
Osszehivni a teljes iilést, ha ezt a Tagok legaldbb egynegyede irasban, a napirend egyidejii
megjelolésével kéri. Az iilésre sz6l6 meghivot legalabb 8 nappal az iilés elott kell
kikiildeni.

(3) A teljes iilés elsOsorban tanacskozo testiilet, amely csak kivételes esetekben hoz
hatarozatokat. A teljes 1ilés csak akkor hatarozatképes, ha a Tagoknak legalabb a fele jelen
van. A teljes lilés hatarozatait nyilt szavazassal, egyszerii sz6tobbséggel hozza.

(4) A teljes iilés levezetd elndke a soros elndk helyettese. Az elndkhelyettes akadalyoztatasa
esetén, vagy ha az elndkhelyettes a (2) bekezdésben megjelolt Tagok kozé tartozik, a
teljes iilés valaszt levezetd elnokot. A levezetd elndk megvalasztasara a napirend
elfogadasa eldtt keriil sor.

(5) A teljes iilés dont a napirend elfogadasar6l, majd megtirgyalja az egyes napirendi
pontokat. A levezetd elndk korlatozhatja a hozzaszolasok idGtartamat.



A Panaszbizottsag soros elnoke

5.§

(1) A Panaszbizottsagot a soros elndk vezeti, feladatait e Szabalyzat rendelkezései hatarozzak
meg. A Panaszbizottsdg soros elnoki tisztségét a Tagok megvalasztasuk és nevilk ABC
rendje szerinti sorrendben, 3-3 honapig latjak el.

(2) A soros elndk helyettesitését a lekdszont soros elndk latja el. A helyettes soros elndk egy
hénapot meghaladé akadalyoztatidsa esetén a helyettesitést a kdvetkezd soros elndk veszi

at

(3) A soros elnok feladatai:

a)
b)

c)

d)
€)
f)
g)

h)
i)
3

a 4. § (2) bekezdésében meghatarozott esetben dsszehivja a teljes tilést,

Osszehivja a tanacselnokok tilését,

a manddtuménak lejartat kovetd teljes iilésen tajékoztatast ad soros elndki idejének
tapasztalatairdl,

vezeti az eljaro tanacsok kivalasztasara iranyulo eljarast,

gyakorolja a 9. §-ban meghatarozott dontési jogkoroket,

dont a felek altal kezdeményezett elfogultsagi kifogasrol,

kapcsolatot tart a Panaszbizottsag tagjaival,

sajtonyilatkozatot ad ki a Panaszbizottsag munkdjarol, és a panaszbizottsagi eljaras
lezaruldsakor a Panaszbizottsdg nevében,

kapcsolatot tart a Testlilettel €s a Testiilet Irodajaval,

soros elnoki jogkdrében eljar minden olyan egyéb esetben, amelyet jogszabaly vagy
jelen Szabalyzat hataskorébe utal.

(4) A soros elnok feladatait a Panasziroda segitségével latja el.

A tanacselnokok ilése

6.§

(1) A Panaszbizottsag eljard tanacsainak elndkei harom havonta iilést tartanak, amelyet a
soros elndk — a Panaszbizottsag teljes tilését 15 nappal megeldzden, a teljes iilésére
vonatkoz6 szabalyok alkalmazéasaval — hiv 0ssze.

(2) A tanacselnokok iilése megvitatja az adott negyedévben azonos tényallas alapjan hozott,
egymassal ellentétes dontést tartalmazd panaszbizottsagi allasfoglaldsokat, tovabba az
Ugyrend 1. §-aban szereplé ,miisor jelleg” meghatirozas gyakorlati alkalmazasat, és
kozos allaspontot alakit ki a targyalt tigyekrol.

(3) Az iilésen sziiletett kozos allaspontrol, esetleg annak hianyarol a soros elnok tajékoztatja
a Panaszbizottsag teljes iilését €s a Testiiletet.

(4) A tanacselnokok iilése értékeli az adott negyedévben sziiletett azon allasfoglalasokat is,
amelyeket a Testiilet — a jogorvoslati kérelmek folytan — hatalyon kiviil helyezett, vagy
megvaltoztatott.



(5) A tanacselnokok tilése elemzi tovabba a panasziigyekben hozott jogerds birdsagi
itéleteket.
(6) A tandcselnokok tilése irasbeli beszamolot készit a Testiilet szamara a targyalt tigyekrol.

A Panasziroda

7.§

(1) Az Rttv. 48. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a Panaszbizottsag miikodésével
kapcsolatos, az ligyek érdemét nem érintd hivatali feladatokat — ideértve a 8. §-ban
emlitett soros elnoki dontések elokészitését is — a Testiilet Iroddja a Panasziroda
kozremitkddésével latja el.

(2) Az Iroda kdteles bizalmasan kezelni a Panaszbizottsag miikddésével kapcsolatos iratokat
¢s informaciodkat, ezekrdl felvilagositast csak a Testiiletnek, illetve a Testiilet tagjainak és
a Panaszbizottsag tagjainak adhat. Felvilagositast adhat azonban az Iroda miikddésének
rendjérél és tapasztalatairdl, s koteles felvilagositdst adni a panaszok elintézésének
jogszabalyban vagy e Szabdlyzatban eldirt rendjérdl, valamint az eljar6 Tandcsok
targyalasanak helyérdl, idejérdl és targyarol, illetdleg a Panaszbizottsag miikddésével
Osszefiiggd nyilvanos rendezvényekrol.

Az irasbeli nyilatkozatok érkeztetése,
intézkedések az irasbeli panaszok alapjan

8.§

(1) A Panaszbizottsaghoz benytjtott irasbeli panaszokat a Testiilet Iroddja iktatja, és
haladéktalanul atadja a Panaszbizottsag soros elndkének, aki a tanacsok Osszedllitdsa és
az iigyeknek az egyes tanacsok kozotti kiosztasa soran az aldbbiak szerint jar el:
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a)
b)

c)

d)

Sorsolas utjan kivélasztja a jogi végzettséggel rendelkezd Tagok koziil a Tandcs
elnokét, valamint két elndk-tartalékot és meghatarozza ezek sorrendjét.

Sorsolas utjan kivalasztja a Tagok koziil a Tanacs tovabbi két tagjat, valamint hdrom
tartalékot és meghatarozza ezek sorrendjét.

A Panasziroda rovid uton meggy6zodik arrol, hogy a fenti a)-b) alpont szerint
kivalasztott tagok rendelkeznek-e a sziikséges idével a panasznak az eldirt hataridén
beliili elbirdlasara (Rttv. 49. § (4) bek.). Amennyiben barmelyik Tag kijelenti, hogy a
panasz elbirdlasara rendelkezésre allo id6 alatt mas irdnyt elfoglaltsdga miatt, vagy a
Tag kizaradsara vonatkozo eldiras értelmében nem tud részt venni a Tandcs
eljarasaban, akkor ezt az eljardst mindaddig meg kell ismételni a tartalékok
tekintetében, ameddig 6ssze nem all a panaszt elbirald Tanacs,

Egy adott panasz elbiralasaig a Panaszbizottsaghoz benyujtott jabb panasz(ok)
iigyében eljard6 Tanacs Osszeallitasa soran nem vehetok figyelembe a mar elbiralast
végzo kijelolt Tanacs tagjai.

Az (1) bekezdés szerinti eljarast a soros elndk az Iroda munkatarsai elétt folytatja le. Az
eljarast a panasz atvételétdl szamitott harom munkanapon beliil le kell folytatni, s annak
minden 1épését jegyzokonyvbe kell foglalni.



(3) A soros elnok akadalyoztatasa esetén a soros elndknek a jelen szakaszban meghatarozott
feladatait a soros elndknek az 5. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerinti helyettese
latja el. A soros elndk koteles elére és irasban (faxon) tajékoztatni az elndkhelyettest
tavollétérdl, megjeldlve a tavollétének kezdd és utolsd napjat is. Ilyen kozlés hidnyaban a
soros elnok csak abban az esetben tekinthetd tavollévonek, ha és amennyiben valamely
igy(ek)ben az eljar6 Tanacs(ok) Osszeallitdsa és az ligy(ek) kiosztasa a jelen Szabalyzat
rendelkezései szerint nem halaszthato.

9.§

(1) A soros elndk haladéktalanul megvizsgalja a panaszt, ¢s amennyiben az nem felel meg az
Rttv.-ben meghatarozott eljarasi feltételeknek, elkésett, vagy elbirdlasa nem a
Panaszbizottsag hataskorébe tartozik, a panaszt elutasitja, és err6l a panaszost — az
elutasitas indokdnak megjelolésével €s a panaszbizottsagi Tanacs elé utalas lehetdségérol
val6 tdjékoztatassal — irasban értesiti.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt elutasitas esetén a panaszos a dontés kézbesitésétdl szamitott
48 oran beliill kérheti a panaszbizottsdgi Tandcs elé utalast. E kérésnek a soros elndk
koteles eleget tenni. A Tanacs e targyban hozott dontése ellen a kézbesitésétdl szamitott
48 oran beliil a Testiilethez lehet jogorvoslattal fordulni.

(3) A soros elndk a panaszbeadvany hidnyos benytjtasa esetén a panaszost postafordultdval
hianypotlasra hivja fel.

(4) A soros elnok kitlizi a targyalds id6pontjat, amelyrdl értesiti a panaszost és a
miusorszolgaltatot, egyben tdjékoztatja Oket arrdl is, hogy a meghallgatasrol vald
tdvolmaraddsuk a dontés meghozatalanak nem akadalya, értesiti tovabba az eljard tanécs

tagjait.
(5) A soros elndk az értesitésben felhivja a miisorszolgaltatdt arra, hogy a panasz elbiralasa
szempontjabol  relevans  dokumentumokat -  kiilonésen a  t4jékoztatis

kiegyensulyozottsagdt a  kifogasolt —misorszam ellenében  bizonyitd6  masik
miusorszamo(ka)t — bocsassa rendelkezésre.

A Tandcs eljarasa

10. §

(1) A Tandcs eljarasara az Rttv. és a jelen Ugyrend, illetve az ezekben nem szabalyozott
kérdések esetén a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. torvény az iranyado.

(2) A Tandcs az eljarast ugy koteles lefolytatni, hogy eleget tudjon tenni az Rttv. 49. § (4)
bekezdésében foglalt azon kovetelménynek, hogy a Panaszbizottsag a benyujtastol
szamitott 15 napon beliil allast foglaljon a panaszos 4ltal eléterjesztett kérésekben.

(3) A Tanacs a panasz targyaban targyalast tart, melyen a jelenlévo feleket meghallgatja.

A Tanacs Tagjanak kizarasa az eljarasbol

11.§



(1

2

3)
4)

(1
2
3)

4

)
(6)
(7

®)

Az ligy elintéz¢ésébdl ki kell zarni

a) a panaszossal, illetve a panasszal érintettel egyiitt jogositott vagy kotelezett személyt,
tovabba azt, akinek jogaira vagy kotelezettségeire az eljaras kihatassal lehet,

b) azt, aki az a) pont ald es6é személy képviseldje vagy az ligyben korabban eljart
képviseldje,

c) az a) vagy b) pont ald es6 személyeknek a Ptk. 685. § b) pontja szerinti
hozzatartozdjat,

d) azt, akit az eljarasban tantiként vagy szakértoként kihallgattak, vagy akinek tanuként
vagy szakért6ként valo kihallgatdsat a Tanécs elrendelte,

e) azt, akitdl az ligy targyilagos megitélése nem varhato.

Amennyiben a Tanécs valamelyik Tagja az ligy elintézésébdl ki van zarva, a 8. § (1)

bekezdésének megfeleld alkalmazéasaval haladéktalanul gondoskodni kell a kizart Tag

helyettesitésérol.

A felek altal kezdeményezett elfogultsagi kifogasrdl a soros elndok dont. Amennyiben a

kifogas ellene meriilt {61, gy a Panaszbizottsag teljes iilése jogosult donteni.

Az elfogultsagi kifogast a targyalds megkezdése elott kell bejelenteni. A targyalés

megkezdése utan a kifogasolasi jogot csak akkor lehet érvényesiteni, ha a fél nyomban

valdsziniisiti, hogy a bejelentés alapjaul szolgald tényrdl csak a tdrgyalds megkezdése utan

szerzett tudomast. A Panaszbizottsag hatarozathozatalat kdvetden benyujtott elfogultsagi

kifogasrol a Testiilet dont.

Targyalas

12.§

A Tanacs a targyalast a Panaszbizottsag sz€khelyén vagy a kifogés elbiraldsara alkalmas
mas helyszinen tartja.

A soros elnok a Panaszbizottsdg eljardsara nyitva allo hataridok betartdsanak
kovetelményére tekintettel tiizi ki a targyalds napjat.

A targyalds nyilvanos, zart targyalast az eljar6 Tandcs kizardlag abban az esetben
rendelhet el, ha ezt allamtitok, szolgalati titok, vagy kiilonds méltanylast igénylé egyéb
ok indokolja.

A targyaldson egyidejiileg jegyz6konyvet és hangfelvételt kell késziteni. A jegyzOkonyv
elkészitéséhez a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo
2004. évi CXL. torvény 39. § (2) bekezdésében meghatarozottakat kell alkalmazni.

A targyaloteremben és annak eléterében képfelvétel és a hivatalos hangfelvételen kiviil
mas felvétel nem készithetd.

A targyalasrol késziilt jegyzokonyv €s a hivatalos hangfelvétel megismerését, masolasat
az eljaro Tandcs az érintettek szamara kérelemre, a Panasziroda utjan biztositja.

A targyalason a Tanacs elndke a panaszos meghallgatisa soran kérdést intéz a
panaszoshoz, hogy véleménye szerint az Rttv. 50. § (2) bekezdésében meghatarozott
lehetéségek koziil melyiket tartja alkalmasabbnak a misorszolgéltatd magatartisa
kapcsan 6t ért sérelem orvosldsara. A kérdés elhangzasa utan fel kell hivni a panaszos
figyelmét arra, hogy valasza nem koti az eljar6é Tanacsot.

Az lgyfél, illetve az értesitettek tavolmaradasa az eljaras lefolytatdsanak, illetve az
allasfoglalds meghozatalanak nem akadalya.



Igazolas

13. §

(1) Aki az Rttv. 49. §-aban eldirt hataridot elmulasztotta, igazolasi kérelmet terjeszthet el a
Panaszbizottsagnal. Az igazolasi kérelemben eld kell adni a mulasztas okat és azokat a
koriilményeket, amelyek a mulasztds vétlenségét valoszinivé teszik. Az igazolasi
kérelemmel egy id6ben potolni kell az elmulasztott cselekményt is.

(2) Az igazolasi kérelmet az elmulasztott hataridé utolsd napjatdl szamitott hat napon beliil
lehet eldterjeszteni. Ha a mulasztas késdbb jutott a kifogdst tevd tudomésara, vagy az
akadaly késébb sziint meg, a hataridd a tudomadsra jutastol, illetleg az akadaly
megsziinésétdl kezdddik.

(3) Az elmulasztott hataridé utolsé napjatdl szamitott hisz napon til igazolasi kérelmet nem
lehet eldterjeszteni.

(4) Ha az eljar6 Tanacs az igazolasi kérelemnek helyt ad, az eljarast lefolytatja.

(5) Az igazolasi kérelmet elutasito hatarozat ellen fellebbezni nem lehet.

A Tanacs allasfoglalasa és a kapcsolodo hatarozatok
14.§

(1) Az eljar6 Tanacs allasfoglalasait egyszerii szotobbséggel hozza meg. Az allasfoglalas
meghozataldnal kisebbségben maradt elndk vagy tag a dontéshez csatolhatja
kiilonvéleményét, amelyet az allasfoglalassal azonos médon kell kezelni.

(2) Ha a miisorszolgaltatd a vételkdrzet lakossagat foglalkoztatd tarsadalmi kérdésben
egyoldaltian tajékoztatott, kiilonosen ha a vitatott kérdésben egyetlen vagy egyoldala
allaspont megjelenitésére vagy kifejezésére adott lehetdséget, vagy egyéb moddon
sulyosan megsértette a kiegyensulyozott tajékoztatas kovetelményét, a Tanacs a
panasznak helyt ad, és kotelezi a miisorszolgéltatot kozlemény kozzétételére vagy arra,
hogy adjon lehetdséget a kifogast tevonek allaspontja megjelenitésére. Ha a Tandcs
allasfoglalasa elmarasztalja a miisorszolgéltatot, annak rendelkezd része szabalyozza azt
is, hogy — az Rttv. 50. § (2) bekezdésének megfeleléen — a miisorszolgaltaté mikor (a
kérdéses miisor melyik addsdban) és pontosan milyen szoveggel tegye kozzé a
Panaszbizottsag allasfoglalasat, illetve, hogy mikor és pontosan milyen formaban adjon
lehetdséget a kifogast tevonek allaspontja megjelenitésére.

(3) Ha a Tanacs az Rttv. 50. § (3) bekezdése alapjan birsag kiszabasat kezdeményezi, az
allasfoglalasnak ezt a kezdeményezést is tartalmaznia kell. Ilyen kezdeményezés esetén
az allasfoglalast a Tanacs elndke haladéktalanul megkiildi a Testiiletnek.

(4) Ha a Tanécs allasfoglalasaban elmarasztalja a miisorszolgaltatot, és ez a jogorvoslati
kérelem hianyaban jogerdssé valik, a jogerds allasfoglalast az Rttv. 51. § (4)
bekezdésének megfelelden a Kulturdlis Kozlonyben kozzé kell tenni. A jogerds
hatarozatot az Iroda kiildi meg a Kulturalis K6zlony szerkesztdjének.

(5) A Tanacs a panaszt elutasitja, ha az alaptalan, vagy az Rttv.-ben meghatarozott
feltételeknek nem felel meg.



A miisorszolgaltatok altal atadott, a vitatott miisorszamo(ka)t rogzito
kép-, illetve hanganyag atvétele, bontasa, masolasa

15.§

(1) A Panaszbizottsagra eldzetesen érkezett, a vitatott miisorszamo(ka)t rogzité kép-, illetve
hanganyagot a Panasziroda munkatarsai veszik at. Az atvétel és a nyilvantartasba vétel a
Panaszirodan e célra rendszeresitett atvételi fiizetben, nyilvantartasban torténik.

(2) A nyilvantartas a kdvetkezd adatokat tartalmazza
a) az atvétel napja,

b) az atvétel ideje,

¢) az anyag tartalma, a milisorszolgaltatd pontos megnevezése,
d) az atado neve,

e) az atvevo neve.

(3) Az Iroda munkatarsa az eldzetesen érkezett kép-, illetve hanganyagot lejatszva
meggy6zddik arrdl, hogy az a panasz targyat képezd miisort, illetve a panasz elbiralashoz
sziikséges miisorszamokat tartalmazza. Eltérés esetén haladéktalanul értesiti az eljaro
Tanécs elnokét és az érintett miisorszolgaltatot.

(4) Az elozetesen bekiildott kép-, illetve hanganyagot a targyalas napjaig az eljaré Tanécs
tagjai megtekinthetik, illetve meghallgathatjak.

(5) A kép-, illetve hanganyagot az Iroda megbizott munkatidrsa a Panaszirodatol atadott
jogorvoslati kérelemmel egylitt veszi at.

(6) A nyilvantartasba vett eredeti anyagokat a Panasziroda 0rzi és tarolja.

(7) A vitatott miisorszamo(ka)t eredeti allapotban rogzité anyagot a Panasziroda a panasszal
meginditott eljaras, illetve jogvita esetén az eljaras befejezését kovetd egy év elteltével a
misorszolgaltatonak visszajuttatja.

(8) Az ORTT Iratkezelési Szabalyzata rendezi a hang-, illetve képfelvételek digitalis
atirasanak, megdrzésének rendjét és levéltari elhelyezését.

Egyéb rendelkezések

16. §

A Tagok a Testiilet altal meghatarozott mértéki havi tiszteletdijban részesiilnek, amely
alapdijbol és eljarasi dijbol tevédik dssze. Az eljard Tagok a kiilon meghatarozottak szerinti
koltségtéritésre jogosultak.

17.§

Az Iroda a Panaszbizottsag felek altal meg nem tadmadott allasfoglalasait, tovabba az ORTT a
panaszeljaras soran hozott masodfoku dontéseit a felek szamara torténd postazast kovetd (az
elsOként emlitett esetben a jogorvoslati kérelem benyujtdsira nyitva all6 hatarid



eredménytelen elteltét kovetd) 5-10 napon beliill — az adatvédelmi szabalyok figyelembe
vételével —az ORTT honlapjan hozzaférhetévé teszi.

A miisorszolgaltatok valasztasi kampanyban torténé részvételével kapcsolatos, az ORTT

(1

2

3)

4

hataskorébe tartozo panaszokra vonatkozo specialis eljarasi szabalyok

18. §

A Panaszbizottsdg soros elnoke legkés6bb a panasznak a Panaszirodahoz torténd
érkezését kdvetd munkanapon — amennyiben a panaszt nem kell az Ugyrend 9.§ (1)
bekezdése alapjan elutasitani — gondoskodik az eljaré tanacs elndkének és tagjainak
kisorsolasarol.

Ezzel egyidejlileg a soros elndk kitiizi a targyalas id6pontjat Ggy, hogy az a panasznak a
Panasziroddhoz torténd érkezését kdvetd harom munkanapon beliil megtarthat6 legyen.

A targyalas kitlizésével egyidejlileg értesiti a feleket a targyalas iddpontjardl és helyérdl,
egyben tajékoztatja Oket arrdl is, hogy a meghallgatasrdl vald tavolmaradasuk a dontés
meghozataldnak nem akadalya.

A miusorszolgaltatonak cimzett értesitésben a soros elnok — amennyiben a panasz targyat
képezé miisorszam nem keriilt rogzitésre az ORTT digitalis archivuméban — felhivja a
misorszolgaltatot, hogy a vitatott miisorszam egészét eredeti allapotaban rogzité anyagot,
valamint az iligyre vonatkozo6 szilikséges informacidt legkésObb a targyalas idépontjaig
juttassa el a Panasziroda részére.

Budapest, 2007. junius 6.

Kovacs Gyorgy
az ORTT elnoke
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