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értékelik, hanem azért is, mert méltanyos hozzadjarulédst
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BEVEZETES: AMIERT ELHATAROZTUK

Az M&H Communications 2006 elején arra vallalkozott, hogy

sajat kezdeményezésl és finanszirozédsu projekt keretében

vizsgalja meqg, miért itkozik folyamatosan makacs
akadadlyokba a térsadalmi felelbdsségvallalds - angol
elnevezéssel Corporate Social Responsibility (CSR) -

magyarorszagi kommunikédcidja, mikdzben a viladg jdzan és
demokratikus orszadgaiban ez az eszkdz gyorsan fejlédik, s
egyik melldzhetetlen eleme a gazdasédgi filozdéfidnak. Erre
inditotta az i1is, hogy az Uj médiatdrvény tervezete sem
igér korszert szabdlyozéast a témaban. Félo, hogy
bebetonozédik az elavult felfogds, miszerint Uzleti
reklamnak mindésil minden, ahol egy Ccég emblémaja
feltdnik, figgetleniil attdl, hogy izenete ott és akkor

nem a profit maximalizidldsat célozza, hanem a koz javat

szolgalja. A  problémat annak ellenére nem kezeli
megnyugtatdan a térvénytervezet, hogy az idézett
nemzetkozi gyakorlat bizonyitja: hirt adni a
tdrsadalomért felelbs vallalati magatartasrdl nem

hirdetés, nem promdcid.

A munka megkezdése 6ta a téma kiildnds aktualitadst nyert:
a magyar &allam kénytelen Jjelentds Osszeget elvonni a
gazdalkodd szervezetektdl, hogy stabilizadlja a gazdasag
megromlott egyensulyat. ValdészinGnek 1léatszik, hogy
megcsappand jovedelmeikbdl a vallalatok kevesebbet
4dldozhatnak joszolgéalati koézcélokra, S ennek a
kdrvallottjai éppen azok lesznek, akik a téarsadalmi
kotelezettségvéallalasra leginkébb raszorulnak. Ugy

latjuk, ennek mégsem kellene sziikségszerlen igy
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alakulnia. Ha a kényszerlségbdl hirdetésekre k&ltott
millidkat a Jjovdben kézvetlenil a tadrsadalmi
szolidaritdsra lehetne forditani, a segitségre szoruld
honfitarsaink tadmogatésa nem esne a megszoritasok
4dldozataul. Aligha kell Dbizonygatni, hogy éppen e
helyzetnek kell az Uj forrasok feltdrasadra Osztdndznie: a
torvényhozd, a hatdésdg, a média, a gazdasadgi szervezet
akkor Jjar el helyesen, ha megtalalja a CSR

kiterjesztéséhez vezetd GJ utakat.

Az M&H most kozreadott munkajaval szeretnénk hozzajarulni
a problémédk tisztazidsdhoz, s ahhoz, hogy a térsadalmi
felelbsségvallalids szabadlyozadsa és megjelenése a médidban
legyen olyan, mint az Eurdépai Unid fejlett orszagban.
Ordmiinkre szolgdl, hogy ebben az ORTT részérdl hatékony
biztatést és felbecslilhetetlen szakmai tdmogatast
kaptunk. Az ORTT szamunkra ezzel nyilvanvaldva tette,
hogy jogalkalmazdoként elkotelezett a kommunikéacio

viszonyainak rendezésében.

A tanulményunkban szakirodalom felhasznalasaval
bemutatjuk a hazai és a fejlett nemzetkdzi CSR-felfogés
kozotti sajnalatos ktilonbségeket, célzott interjuk
alapjan a hatdlyos médiaszabadlyozas ellentmondédsait, s az

ebbdl fakadd felemds gyakorlatot.

Igyekeztink elvi és gyakorlati szempontokat teremteni a
médiahatésdg, a médiumok, a CSR-ben érdekelt vallalatok
szaméra elfogadhatd megoldashoz. Ennek érdekében
részletesen ismertetjiik azokat a Magyarorszidgon az elmult
ot évben megvaldsult eseteket, amelyek mintaként

szolgalhatnak a szerepldk szamara: az ORTT-nek
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elfogadhatd kommunikacidéra, a médidnak kozdlhetd hirre, a
vallalatoknak modelliil. Kidolgoztunk egy médositd
javaslatot a médiatdrvény tervezetéhez, s Javaslatot

teszink elnevezésbelil valtoztatésokra.

Az M&H Communications kijelenti: nyitott

kovetkeztetéseinek megvitatasara.

Budapest-London

2006. februar - augusztus

Dr. Matkd Istvan

az M&H Communications International elndke
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1. A REALIS CSR: ONKENTESSEG, KOZERDEK

LA vallalatok dnkéntesen szoclédlis és kérnyezeti
szempontokat érvényesitenek {izleti tevékenységliikben és a

partnereikkel fenntartott kapcsolatokban”.?

A megtermelt
profit egy részét visszajuttatjdk a téarsadalomnak,
eldédnyben részesitve azokat, akiknek a szlkségesnél
kevesebb anyagi forrds Jjut, vagy akiket emberségbdl
tédmogatni sziikséges. A tarsadalom elismeréssel fogadja e
tevékenységet, mivel az a ko6zjdét szolgdlja. Az Eurdpai
Kbzb6sség Bizottsdganak megfogalmazasdban ez a vallalati
tdrsadalmi felelbdsségvallalas 1lényege. E meghatdrozést
véve alapul, tanulmanyunkban azokat a tevékenységeket
soroljuk a CSR korébe, amelyeket a vallalatok (tdrvényben
meghatédrozott) kotelességeiken fellil, azaz O©Onkéntesen
végeznek. A definicidban szerepld ,partnerek” kifejezést
az angol ,stakeholders” ernydfogalom szerint értelmezziik.
Ide tartozik a vallalat tevékenysége altal kozvetleniil és
kbzvetve érintett minden csoport, kozottiik a vallalat
munkavallaldéi, lzleti partnerei, beszallitdi, {lgyfelei
illetve fogyasztdi, a wvallalat mikddési korzetében €16

k6zo6sség, valamint a j6vd generacidi.

A hiteles CSR tevékenység ma Nyugat-Eurdpdban és az USA-
ban a vallalati dontéseket befolyasold filozdéfia:
szocialis érzékenyséqg, kérnyezettudatos magatartés,
tarsadalmi szolidaritéds. Bar e tevékenység konzervativ
kritikusai gyakran azt vetik fel, hogy a térsadalmilag

felelds magatartds csak egy Ujabb eszkdz a wvallalati PR

! Az Eurdpai Bizottsdg Zold Kényve a CSR-r8l. Promoting a European

Framework for Corporate
Social Responsibility. 2001 julius.
http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/index.htm
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osztalyok arzenaljdban - mi uUgy gondoljuk, hogy a CSR-t

az kiUlonbdozteti meg a reklamtdl és a promdécidtdl, hogy a

vallalatiranyités filozdéfidjanak, etikajénak egyik
meghatarozdja. Azok a cégek, amelyek PR célzattal
inditanak joétékonysagi akcidkat - de nem jellemzd rajuk a

,kéztudatos” magatartds,? sulyos kockdzatot vallalnak: a
tények eldbb-utdébb ellentétbe keriilnek a latszattal, s

ez akdr meg is pecsételheti sorsukat a média leleplezése

nyoman.
A ,valoédi” CSR a munkavallaldk iranti felelbs
magatartasban, egzisztencialis szempontjaik

figyelembevételében is megnyilvanul. Erre utal a kismamék
vagy a mozgassériiltek szocidlis megfontolédsbdél wvald
alkalmazédsa, a rugalmas munkaidd, esetenként a tavmunka
lehetbségeinek kialakitésa, és igy tovadbb. Nem lehet egy
vallalat hiteles akkor, ha latvanyos jotékonysagi
akcidkat szervez, de kdzben alkalmazottainak nagy részét
szinlelt szerzddésekkel foglalkoztatja, wvagy nem figyel
szocidlis kotelezettségeire. A ,Lkifelé” és ,befelé&”
egyarant felelds magatartids erdsiti egymds hatéasat, és
olyan kézzelfoghato tényezdkkel noveli a vallalat
versenyképességét, mint a 36 vallalati klima, a

munkatédrsi lojalitds és a novekvd innovacids készség.

A CSR értelmezésében kulcsszdé6 a fenntarthatd fejlddés
szolgalata. A koéztudatos vallalati magatartés hifo)
kritériuma is ez az Eurdpai Unid alapitd orszagaiban,

illetve a toébbi, nagy CSR hagyomanyokkal rendelkezd

Braun Rbébert (Braun&Partners) javaslata a CSR kifejezés
magyaritédsédra. Ld. példaul:
http://www.uzletietika.hu/cikk.php?article=204
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tdrsadalomban (pl. az USA-ban és Japéanban) .
Németorszagban a CSR Jjelenségeinek f& kutatdja az Un.
,Fenntarthatdsagi Tanacs”.> A fenntarthatdsag
kontextusdban valik az 1is egyértelmivé, hogy a kevés
kozvetlen haszon ellenére miért alapvetd érdeke minden
vallalatnak a felelds magatartds. A német alkotmany szd
szerint tartalmazza az erre valod utaléast, amikor

kimondja: a tulajdon kdtelez. *

A vallalatok gazdaséagi szerepvallalaséat, a
foglalkoztatasi kortilményeket, a kornyezetvédelmi
feltételeket mindenitt torvényben szabalyozzak.

Célszerlinek 1léatszana tehat, hogy a CSR-t is -egyfajta
torvény 4&ltal elvart tevékenységként kodifikéaljék. A
tilzott szabdlyozaédssal azonban egy masfajta kozdsségi

érdek, az autoném gazdasdgi cselekvés érdeke sériilne.”

Az Eurdpai Unidban ezért az az &allaspont alakult ki, hogy
az 4&llam szerepének abban kell megnyilvanulnia, hogy

O0sztdnzi a vallalati felelbsségvallaldst és megteremti az

ahhoz szlkséges infrastrukturdt és szabidlyozasi keretet,

de nem csorbitja az onkéntességben megnyilvanuld
szabadségot. Az Unidé 2001-ben a CSR-ré6l1 kiadott zold
konyvében az  onkéntesség szerepel a CSR egyik fo
jellemz6jeként. Az Unidé ma minden, az Onkéntesség elvével
Osszeegyeztethetd mbédon segiteni kivanja a CSR

elterjedését.

3 Németiil Nachhaltigkeitsrat: www.nachhaltigkeitsrat.de

»Eigentum verpflichtet. Sein Gebrauch soll zugleich dem Wohle der
Allgemeinheit dienen.” “A
tulajdon kotelez. A tulajdon haszndlatdnak a kéz Javat kell
szolgdlnia.” Forrads: A Német Szovetségi
Koztarsasag Alkotmanya, 14. cikkely. http://www.gesetze—im-
internet.de/gg/art 14.html
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Figyelemreméltd ugyanakkor, hogy a kozds unids CSR
politika gondolata mar 1993-ban felmertilt. Az elsd
hivatalos allasfoglaléas a CSR mellett a 2000-ben
megfogalmazott Lisszaboni Stratégidban szerepelt, majd
2001-ben megjelent az EU vitainditd Zold Konyve a CSR-
rd61.° 2002-ben a z6ld kényvre érkezett reakcidk alapjan
fogalmazta meg az Eurdpai Bizottsdg kommiinikéjét a CSR-

r61.7 A CSR a lisszaboni stratégidban 1is az eurdpai

versenyképesség novelésének eszkdzeként Jjelenik meg, a

2002-es kozleménynek pedig a cimében is szerepel, hogy a
CSR nem emelhetd ki a fenntarthatd fejlddési
kontextusabdl. 2002-ben az Eurdpai Bizottsag
kezdeményezésére alakult meg az Eurdépai Toébboldalu
Egyeztetetd Férum a CSR-rb1, amely 2004-ben eqy

,Beszamoléval” Osszegezte munkajat.® 2006 marciusaban

jelent meg az FEurdpai Bizottsadg Gjabb kézleménye%

amelyben egy Onkéntes alapon mikddd eurdpai CSR szdvetség

létrehozéasat kezdeményezi. Az Eurdpai Bizottsag a

tobboldallt egyeztetések, és egyes civil szervezetek

nyomdsa ellenére mindvégig megdrizte azt az &llaspontjat,

> Demos: 23.

®promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility.
(,A vadllalati tarsadalmi

feleldsségvallalds keretei kialakitédsénak
tamogatésa”) .http://ec.europa.eu/employment social/soc

dial/csr/index.htm

" Communication from the Commission: a business contribution to
sustainable development. (,Az

Eurdépai Bizottsdg kommiinikéje a vallalati téarsadalmi
feleldbsségvallalédsrdéll: az lizleti szféra

hozz&jédrulédsa a fenntarthatd fejlddéshez.”) (Ld. ugyanott.)

® European Multistakeholder Forum on CSR. Final results and
recommendations. 2004 junius.

http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/index.htm

° New Communication on Corporate Social Responsibility. Implementing

the Partnership for Growth and Jobs: Making Europe a pole of

excellence on CSR. “A novekedési és munkahely-teremtési partnerség

megvaldsitisa: Eurdpa mint kivaldsagi koézpont a vadllalatok tdrsadalmi
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hogy az &llam feladata a vallalati szerepvallalas minden
lehetséges mbédon vald Osztdnzése, de nincs szikség
kozvetlen Jjogi szabadlyozasra, példaul a CSR-

jelentéstételi koOtelezettség bevezetésére.

Ennek ellenére tobb eurdpai orszagban vezettek Dbe
torvényeket a CSR szabalyozéaséara, illetve kiterjedt
4llami infrastruktiraval téamogatjdk a CSR terjedését.!® A
nyugat-eurdpai gyakorlatban fontos eszkdzt Jelentenek az
4dllam kezében a vallalatok szamara kidolgozott etikai
kodexek, amelyek, bar altaldban nem rénak
kotelezettségeket a cégekre, az 4dllam elvarésainak

megfogalmazdsaval nyomadst gyakorolnak rajuk.

A CSR eurdpai éllovasanak Nagy-Britannia szamit, ahol a
vallalati tdrsadalmi felelbsségvallaléasnak nagy az
elfogadottsdga az izleti szférdban. 2000 6ta az Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium égisze alatt CSR-miniszter
dolgozik egységes stratégiak kidolgozéaséan és a
kozgondolkodédsba valé minél erdsebb integralasan. A
szigetorszagban tobb, a korményzat &ltal kidolgozott
etikai kddex is segiti a CSR  atlathatdéséagat és
standardizacidjat (pl. a 2000-ben megalkotott ,,a
biztonsédgot és az emberi jogokat érintd Onkéntes elvek a
kitermeldipar szamara”, vagy a mar 1998-ban elinditott

,kezdeményezés az etikus kereskedelemért.” Az 4allam

feleldssége terén.” 2006 marcius. (Ld. ugyanott).
1 Az Eurépai Unidés orszadgok CSR politikadjarél bdévebb informécid
taldlhatdé a Corporate Social
Responsibility: National Public Policies 1in the European Union
(,Vadllalati T&rsadalmi

Felel&sségvallaléas: Nemzeti Korményzati Stratégidk az Eurdpai
Unidban”) c. Osszedllitédsban az
EU honlapjéan: http://ec.europa.eu/employment social/emplweb/csr-

matrix/csr matrix en.cfm
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emellett sok més eszkdzzel 1is segiti a vallalati
feleldsségvallalés terjedését: tdmogatija a CSR
promécidjat és a CSR-t érintd kutatédsokat, javaslatokat
tesz a vallalati jelentéstételi gyakorlatra, addépolitikai
eszkbzokkel segiti, mindsitésekkel dijazza a felelds

vdllalatokat.

A német Gazdasagi Egylittmtkodési és Fejlesztési
Minisztérium a fejlddd orszidgokban tevékenykedd német
cégek szamara allitott Ossze viselkedési kbédexet,
utmutatast adva nekik az adott orszagban uralkodd
szocidlis és munkakorilmények javitadsadhoz. Ausztridban a
felelds minisztérium a turisztikai szektor szamadra adott

ki Utmutatédst arrdél, hogy a szektorban mtkoéddé vallalatok

hogyan Jarulhatnak hozzéa a gyermekek szexualis
kizsadkményolédséanak megakadéalyozasédhoz a fej16do
orszagokban.

A  téarsadalmi felelbdsségvallalast 6sztdnzd eszkdznek
bizonyul az a globalisan névekvd igény 1is, hogy a

vallalatok éves jelentésiikben szadmoljanak be

kérnyezetvédelmi gyakorlatukrol és tdrsadalmi

felelbsségvallalasukrdél. Eurdpdban egyeldre Franciaorszéag

az egyetlen &llam, ahol (2001 o6ta) kotelezd a CSR-
jelentés készitése, amelyben kiilon ki kell térni a helyi
k6zbsség érdekében vallalt tevékenységekre is. Danidban a
kérnyezetvédelmi jelentéstétel kotelezd bizonyos
vallalatok szamédra, a Szocidlis Minisztérium pedig az
opcionédlisan elkészithetd tdrsadalmi és etikai
jelentésekhez is adott ki utmutatast. Portugadlidban a

Munkaiigyi Minisztérium a széaz embernél tobbet
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foglalkoztatdé wvallalatok  szamara irja el6 az Un.
“tidrsadalmi egyensulyi Jjelentés” készitését, amelyben a
vallalat emberi erdforras menedzsmentjérdl, a tarsadalmi
befektetések hatékonysédgardl és a munkavallaldk
életminbségének javitaséara tett lépésekrdl kell
beszadmolni. Jelentéstételre vonatkozd ajanlasokat illetve
eldirdsokat a tobbi kozdtt a svéd, dan, brit és osztrak

cégeknek is figyelembe kell venniik.

Szintén 0Osztdnzbdbleg hat a vallalati CSR-re az az egyes
orszagokban mar alkalmazott gyakorlat, hogy a
kbzbeszerzéseknél a palvazati feltételek kozott a

tdrsadalmi felelbdsségvallalidsra vonatkozd kitételek is

szerepelnek. Belgiumban 2001 bta a kozbeszerzési
palvyéazatok kérnyezetvédelmi feltételeket is
megszabhatnak, bizonyos kozbeszerzési szerzbdésekben

pedig egy szocidlis kikodtés 1is szerepel, miszerint a
cégnek a szerzddés Osszegének egy meghatdrozott részét
példdul régdéta munkanélkiili munkavallaldék alkalmazaséra
kell forditania. Csehorszagban torvény irja eld, hogy a
kozbeszerzéseknél mind kdrnyezetvédelmi, mind tarsadalmi
szempontokat figyelembe kell venni : elbnyben kell
részesiteni azokat a véallalatokat, amelyek 50%-nal
nagyobb aranyban foglalkoztatnak mozgaskorlatozott
munkatarsakat. A vadllalat tdrsadalmi
felelbsségvallaléaséara vonatkozd feltételek Déaniéaban,
Franciaorszéagban, Olaszorszag egyes tartomanyaiban és
Litvadnidban 1is szerepelhetnek a kozbeszerzési kiirédsok

feltételeli kOzott.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds eldmozditédsahoz

természetesen szamtalan egyéb eszkoéz 4all az allam
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rendelkezésére, tobbek kozott az addpolitika teriiletérdl
is. Nagy-Britannidban addkedvezményt vezettek be a
,kOzbsségi befektetésért”, amely az elmaradott
orszagrészekben megvaldsitott Dbefektetésekért Jar. Ide
tartozik az a magyarorszagi gyakorlat is, amely szerint a
civil szervezeteket téamogatd vallalatok addkedvezményben
részesllnek. Lengyelorszagban a ,tdrsadalmilag hasznos”
célokat megvaldsitd vallalatok 2004 ota az erre forditott

Osszeg erejéig adbdmentességet élveznek.

Az 4llami szervek a CSR-rel kapcsolatos informédcidk
terjesztésével 1is nagy mértékben képesek hozzajarulni
felelds vallalati magatartéas terjedéséhez. Az Unid
legerbsebb orszagaiban olyan kormdnyzati kezdeményezési
programok mGkodnek, amelyek a vallalati  térsadalmi
felelbsségvallaléassal kapcsolatos kutatéast,
tapasztalatcserét és tudatformalast szolgdljdk. Innovativ
példa erre az a CSR adatbazis, amelyet a dan Fogyasztdi
Informacids Koézpont ¢és a dan Gazdasagi Minisztérium
hozott létre, a tudatos fogyasztdk részére
informacidforrdst, a wvallalatok szémara pedig a CSR
tevékenységlikril wvald beszdmoladsra alkalmas platformot
biztositva. CSR-informacids kozpont mikodik tobbek kozott
Olaszorszagban és Hollandidban is, Csehorszagban és
Spanyolorszagban pedig az elmalt években oktatéasi
programokat inditottak a kbrnyezeti és tdrsadalmi

tudatformélds érdekében.

A vallalati felelbsséggel kapcsolatos
ismeretterjesztésre, a CSR népszerlisitésére a kozoOsségi
CSR politika 1is nagy hangsulyt fektet. Az Eurdpail

Bizottsag 2006 méarcius 23-4n kelt kézleménye kiemeli,



M&dH

COMMUNICATIONS
INTERNATIONAL

hogy »~Eurdpanak olyan kbzhangulatra wvan sziksége,

amelyben a véallalkozdbdkat nem csak az elért nagy nyereség

miatt értékelik, hanem azért is, mert méltanyos

hozzajarulast biztositanak bizonyos térsadalmi probléméak

kezeléséhez.” Ugyanebben a kdzleményben a Bizottsag

hangsulyozza, hogy a megalapitandd eurdpai CSR
szovetséget tamogatd vallalatok a tdrsadalmi
feleldsséggel kapcsolatos gyakorlatok &tlathatdsagéanak,
népszerlisitésének és hitelességének ndvelése érdekében az
Osszes érdekelt fél, tdobbek kozott a fogyasztdk, a
befektetdk és a nagykozonség szamara is tegyék
hozzaférhetdvé a vallalati tdrsadalmi feleldsséggel

kapcsolatos informacidkat.

Ennek fényében érdemes vizsgdlni a magyar helyzetet: az
ellentmondésos, a vallalati kezdeményezéseket  fékezd
médiaszabdlyozadst, az inkdbb elutasitdé mint felkarold
médiagyakorlatot, az egymast valtd kormanyzatok

érzéketlenségét a téma irant.
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2. A CSR MAGYARORSZAGON: EVI 130-160 MILLIARDOS ERTEK

Kelet-Kozép-Eurdpa volt szocialista orszéagaiban,
Magyarorszagon is, a vallalati tdrsadalmi
felelésségvallaléas sajatos palyat futott be. A
szocializmus idészakéban az dllami nagyvallalatok
meghatidrozd szerepet Jjatszottak a kozodsségi, kulturalis
és sportélet alakitéasaban és a »,Szocidlis halo™
fenntartdsdban - ezt a hivatalos ideoldégia s a felilrdl
vezérelt sajto hangstulyozta is. A piacgazdasag
bekdszontével megjelend multinacionalis cégek a
kozvélemény szemében még ma is a klasszikus
,kizsdkmanyold kapitalista“ képében élnek. Ennek egyrészt
az az oka, hogy e cégekhez a gyarbezadridsok, leépitések
hire kotoédik, illetve az, hogy néhanyuk mintha
elfelejtkezne azokrél a motivacidkrdl, amelyek szerint
,otthon” élnek. Masrészt, a tarsadalmi felelbsséget
mutatd multik kezdeményezéseit a média nem kozli. Nem
meglepd, hogy ha sporadikusan egy-egy CSR akcid
nyilvadnossagot is kap, annak sem egyértelmlien pozitiv a

fogadtatédsa, sokan olcsdé PR fogasként értékelik.

A kbézvélemény nem ismeri a szép példat mutatd vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasanak megnyilvanulédsi formdit
és valdédi mértékét, 1igy nem adhat ezeknek méltanyos
elismerést. E tanulmany példatdrabdl bdven lesz erre
bizonyiték. Megemlitjik egyik hé&zi példankat is: a nagy
ivli, tobb, mint fél millidrdos, CSR keretében megvaldsuld
Mindentudas Egyetemét csak hirdetési megrendelés fejében
tudta az M&H Communications elfogadtatni a Magyar
Televizidval, noha e ©projekt egyébként egyediildlld,

hézagpdtld misort szolgdltatott, S a magyar koz
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ismeretterjesztését nyitotta meg a Matdv (Magyar Telekom)

Jovoltabol.

A vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalés - igy
leszoritott &llapotdban is - igen komoly forrast ad a
magyar tarsadalom szamara: 6vatos Dbecslések szerint

évente 130-160 milliadrd forintra tehetd a Magyarorszagon
mtikodd vallalatok &altal a  tarsadalom szempontjabdl
hasznos célokra koltott téamogatds. Egyesek szerint ez a

250-300 millidrdot 1is elérte 2005-ben. Ez a 2006-o0s

allami koltségvetés eldiranyzott kiadasainak tobb, mint

3,2 szazaléka. Kutatasunk soran nyolcvan jelentds

magyarorszagi cég kommunikacids vezetdjével készitettink

interjut a cégek CSR tevékenységérdl és annak

kommunikéacibds aspektusairdél. Ezek kozo6tt nem volt olyan

céqg, amelynek ne lennének a koz szadmadra hasznos

projektjei, kezdeményezései, ¢és 85% wvolt azoknak az

aranya, akik atgondolt CSR stratégidval rendelkeznek, és

nem ad hoc mdédon végeznek tarsadalmilag hasznos

feladatokat.

A tarsadalmilag felelds véallalatiradnyitéds és koztudatos
magatartds terjesztésére és eldsegitésére a vallalati
szféradban tobb tarsulds is alakult a rendszervaltéas ota.

! 1992-ben j6tt létre a

A Hungarian Business Leaders Forum'
fenntarthatd fejlodés magyarorszagi elbsegitésének
céljaval, és kozel Szaz tagot szadmldl a felelbds
vallalatiranyitds irant elkdotelezett hazai és nemzetkdzi
vallalkozéasok, vezetd lUzletemberek és elismert szakértdk

korébdl. A Mecénads Klubot 2004-ben alapitottdk vezetd

magyarorszagi izletemberek, azzal a céllal, hogy a
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,hazai mecenatira kiemelkedd alakjainak szellemi
mthelyeként segitse a tarsadalmi problémak megoldasat, az
esélyegyenldség erbsitését, a szocidlis hatranyok
mérséklését, az egészséqgligy, a kultara, az oktatés, a
sportélet tamogatasat.“'? Egy évvel késdbb, 2005-ben, hét
hazai nagyvallalat alapitotta meg a Magyarorszdgi Uzleti
Tandcsot a Fenntarthato Fejlédésért, hogy kb6zbsen
foglalkozhassanak a ,fenntarthaté fejlddés wvallalati
gyakorlat szemszogébdl torténd alkalmazaséaval, ennek
lehetdségeivel, hazai és nemzetkOzi tapasztalataival.“13
Kifejezetten a kornyezettudatos vallalatiranyitas
népszerlisitésén dolgozik 1995 6ta a KOVET
(Kbrnyezettudatos Vallalatirdnyitédsi Egyesiilet), amelynek

elndksége szintén nagy magyarorszagi vallalatok

kdrnyezeti vezetdibdl all.

Az {izleti szektor hazankban is gyakran véallal &t olyan
kozszolgdlati feladatokat, amelyeket idedlis esetben az
4dllami koltségvetés fedezne. Nehéz lenne felsorolni az
O0sszes olyan kulturédlis vagy kornyezeti értéket és
nélkiildzhetetlen intézményt, amely a véallalati szféra
tdmogatdsa nélkiil nem létezhetne, nem tudna mikédni
Magyarorszagon. Ennek illusztrédcidjédra idéziink fel néhany
példéat. A Nemzetkdzi  Gyermekmentd  Szolgédlat  Magyar
Egyesiilete nehezen tudna mikddni az OTP és az MKB Bank
hozz&jaruldsa nélkiil. Ha a Holcim Hungdria nem tamogatna
elkotelezetten a raszoruld csalddok lakhatédsanak fiigyét,
idén azzal a 100 millié forint értékd 24 onkorményzati
bérlakassal kevesebb épililne, amelyet a cég Otthon

Alapitvanya finansziroz. A Magyar Telekom tamogatéasa

M http://www.bcsdh.hu/
2 http://www.civil.info.hu/modules.ngo?name=News&file=article&sid=69
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nélkitll nem létezhetne a Magyar Telekom Szimfonikus
zenekar, és elmaradt volna az idei Mdavészetek Volgye
Fesztivdl. A Coca Cola magyarorszagi lednyvallalatéanak
k6szonhetd, hogy a Duna-Drava nemzeti parkban kialakulhat
a szelid turizmus infrastrukturdja. A HP rendezte be és
fejleszti a Miskolci Digitalis Kozosségi Oktatd
Kozpontot, amelynek képzései nemcsak a Miskolci Egyetem,

hanem az egész régid szamdra eldrelépést jelentenek.

Madr ez a néhadny kiragadott példa is mutatja, mirdl is
beszélink: a CSR, a feleldsségvallalds ténylegesen
minségi hatédssal wvan a magyar tarsadalom életére. Nem
mellékes, hogy ezek kozott 1s  taldlunk tébb olyat,
amelynek nemcsak kozvetlen haszna wvan, hiszen kozvetve
mas gazdasagil teriiletek felélénkiiléséhez is hozzajarul -
gondoljunk csak a Mivészetek VOlgyére, vagy a nemzeti

parki turizmusra.

2 http://www.bcsdh.hu/
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3. MOSTOHA NYILVANOSSAG

Tanulmédnyunk készitésekor magunk is meglepddtiink, hogy a
hasonldé kezdeményezésekrdl milyen kevés szd6 esik a
médidban, és ennek kdvetkezményeként mennyire keveset tud

réluk a kozvélemény.

Kutatédsunkbdél kideriilt, hogy a wvallalati téarsadalmi
felelbsségvallalasnak hazankban sem elsddleges célja a
cég iméazsdnak felépitése.'® Ugyanakkor - hiszen minden
tarsadalmi  hasznossdg ellenére mégiscsak az ldzleti
szférardl beszéliink - jogos igénye a véallalatoknak, hogy
tevékenységlket a kozvélemény ismerje. Ez a tarsadalmi
haszon értékébdl semmit nem vesz el, s nem mond ellent
neki. S6t, hosszU tdvon e magatartds hirdetése-elismerése
a tarsadalom szamédra is eldnyds: a példa erejével buzdit.
A nyilvanossag fontos feltétele annak, hogy a koztudatos
vallalatok tevékenysége példaul szolgalhasson a kevésbé
felelbsen viselkedd cégek szamara. A CSR gyakorlatanak
minél szélesebb korG elterjedéséhez viszont a fogyasztd
figyelmére is szikség wvan, ami csak akkor alakulhat ki,
ha a kozvélemény egyaltalan értestil az idilyen tipusu
tevékenységekrdl. Ezzel magyarazhatdé, hogy az 4altalunk
megkérdezett cégek korében 95% volt azoknak az aranya,
akik bevallottdk, hogy a nyilvdnossdg eldtti megjelenés
mai, korlatozott lehetdsége komoly hatradltatd tényezd
tevékenységilk hosszt téava fenntartédsa szempontjdbdl. A

vdllalatok doéntéshozdéi nem értik, miért 1is kellene

,pusztidba kidltaniuk”?

M A megkérdezett cégek 68%-a vallalatnak a fenntarthaté fejlédés és

az etikus magatartéds iréanti
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A vallalati tdrsadalmi feleldsségvéallaléas média-
megjelenésérdl sok szd esett 2006 tavaszan, s a kiilonbdzd
vitdkban a legtdbb érintett fél abban egyetértett, hogy a
médidban vald nevesitett megjelenés egyik legnagyobb
gatja az, hogy nem tisztazott a CSR kommunikdcidjanak
feltételrendszere. Ma szinte szabadon mérlegelhetd és
itélhetd a burkolt rekldm és a CSR-rd6l szd6ld beszamolbd.
Ha a cég neve vagy logbéja megjelenik a CSR projekt
kbzlésekor, felmeriil a burkolt reklédm gyantja. A cég
nevének kimondadsa nélkiill viszont gyakran a legalapvetdbb
hirszerkesztési szabdlyoknak sem tud eleget tenni a
szerkesztd. A kutatidsunkban megkérdezett cégek 97,5%-a

szembeslilt madr ezzel a probléméaval.

A vallalatok tulnyomd tobbsége, 85%-a annak a
véleményének 1s hangot adott, hogy a Dburkolt reklém

tilalma mellett a média ilyen témédk iranti kozombdssége a

fo oka annak, hogy a vallalati tdrsadalmi
felelbsségvallalas a sUlydhoz képest mélténytalanul kevés
nyilvanossagot kap. Ugy tlnik, a pozitiv eseményeknek még
akkor is ritkédn wvan hirértéke a sajtd szemében, ha azok
tdrsadalmi hatésa az egész orszag terlletére kiterjed.
Ezt tédmasztja ald az a tény, hogy bar a CSR, mint olyan,
egyre tobbszor Jjelenik meg kiildonbdzd - fdleg szakmai -
nyomtatott és online sajtoétermékekben, a konkrét
tevékenységekrdl és akcidkrdl a kodzszolgalati, mindségi
sajtd is ritkdn szamol be. Az MTI-ben kifejezett tilalom
érvényesil: a szerkesztd nem Jeldlheti meg a CSR

projekttel kapcsolatban a tamogatodt.

elkotelezettségét jeldlte meg CSR tevékenysége elsédleges
mozgatdérugdjaként.
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Interjualanyaink ko6zil szamosan (70%) megfogalmaztak azt
a gyanut is, hogy az elektronikus média dontéseit talan
anyagi érdekek vezérlik. A CSR tevékenységrdl szdld
kommunikdcidénak Jjelenleg a tarsadalmi célt hirdetésben
vald beszdmolds a legelterjedtebb mdédja, ami gazdasagilag
nyilvanvalban eldénydsebb a c¢satorndk szamara. ,Ha a
vallalat nem jelenhet meg a szerkesztdségi misorokban -
tobbnyire az ORTT-re hivatkozva - akkor marad a TCH-nal“
- igy a feltételezett gondolatmenet. Ennél is
aggalyosabb az a felvetés, amellyel tobbszor is
taldlkoztunk - hogy a szerkesztdségi tartalmakban wvald

megjelenés mértékét esetenként az 1s befolyadsolja, hogy

az érintett cég mennyit koOlt hirdetésekre az adott

médiumban - vagyis a megjelenés lehetdsége egyféle
,bonusz™ a nagy hirdetdk szémara. (Ennek a sulya akkor
valik igazan nyilvanvaldéva, ha az eljaréas logikajat a
forditott helyzetre is alkalmazzuk - wvagyis feltesszik,
hogy hasonlé gondolatmenettel a sajtd szemet hunyhat egy-
egy J6 hirdetd partner torvénysértései, tisztességtelen

gyakorlatai felett.)

A kutatédsunkban résztvevd vallalatok tulnyomd tobbsége
adllitotta, hogy - a fent emlitettek miatt - ha
tevékenységliknek mégis szeretnének valamiféle
nyilvadnossagot szerezni, az Jjelentds koltségeket emészt
fel. Ez sok cégnél legaldbb akkora kiadast Jjelent, mint
amennyit a wvallalat magadra a programra koltott - de

eldbfordul, hogy a tobbszordsét is eléri.
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4. A CINIKUS DONTESEK LISTAJA

Mieldtt kitérnénk a média dllasfoglaléséara és a
médiatdérvény tartalmara, szeretnénk bemutatni néhany
olyan példat, amely nyilvanvald tarsadalmi relevancidja
ellenére nem, vagy alig - akkor is a cégnév emlitése
nélkiil - kapott nyilvanossagot, a burkolt reklamozéas
kapcsan felmeriild aggalyok illetve a csekélynek tartott

hirérték okéan.

A cégnév elhallgatédsanak talédn legkirivébb, és legtdbbet
emlegetett esete a Tesco véradasi akcidi kapcsén tortént.
A Tesco és a Vordskereszt rendszeres véradd napja az
orszag legnagyobb eseménye ebben a mifajban: idén Junius
23-én 1100-an adtak vért a Tesco aruhédzakban. Az €16z
véraddé nap kapcsan mégis eldéfordult az, hogy tobb
kereskedelmi radid és televizid felhivta ugyan a
figyelmet az aznapi eseményre, az Aaruhadzladnc nevét
viszont elhallgatta, igy a véraddknak a szerencsére
kellett bizniuk, hogy megtalaljak-e azt a hipermarketet,
ahol ezt megtehetik.

Hasonld esetrdl szamolt be munkatidrsunknak az egyik
legnagyobb Magyarorszagon jelen 1évd informatikai
vallalat kommunikacidés igazgatdja. Cégiik mozgéssériltek
szamara rendezett tanfolyamot, amelyre kozvetlenil a
cégnél lehetett jelentkezni. Néhany elektronikus
csatorndn meg is Jjelent a hiradds a tanfolyamrdl, az

azonban mar nem, hogy kihez lehet fordulni.
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Minimalis megjelenési lehetdséget kap a médidban a
székesfehérvari székhelyl Alcoa-Kofém Kft. is amely
egyike a kozhasznt célokra Magyarorszagon legtdbbet
forditd véallalatoknak. Az Alcoa Alapitvany az elmalt 13
évben Osszesen 3,5 millié $ adoménydsszeggel tobb mint
230 projektet témogatott a magyar oktatéds, kutatés,
egészséglqgy, kornyezetvédelem, kozdsségi fejlesztések és
kultira teriiletén, s 2005-ben a tamogatadsok Osszege
mintegy 100 millidé forint volt. Bar az Alcoa Alapitvany
elsbsorban Fejér megyére koncentrdl, jelentds Osszegekkel
segitette az orszagos felsdszintl oktatds fejlesztését is
- tobbek kozott a Dbudapesti, veszprémi és miskolci
Miszaki Egyetemnek juttatott tamogatéds formdjadban. Bar az
alapitvany az utdébbi években tobb szakmai dijban is
részesilt, a cég kommunikéciods igazgatdja szerint
tevékenységlik se az eldtt, se azdéta nem Dbizonyult

érdemesnek az orszagos média figyelmére.

Hasonl® gondokkal kiizd a Coca-Cola Magyarorszag, amely
idén 25 millié forinttal témogatja az  Okotlrizmus
feltételeinek megteremtését és az egyediildlld kdrnyezeti
értéket jelentd kis vizfolyasok fenntartédsdt a Duna-Dréava
Nemzeti Parkban. Bar hazaéankban ez az eddigi -egyik
legnagyobb kornyezetvédelmi céld vallalati felajanlés, a
cég kommunikacidés igazgatdja elmondta, ugyan néhany
médium beszamolt az adomanyrdél, a Coca Cola neve nem

hangozhatott el a hiradasokban.

A K&H Bank gybgyvardzs gyermek-egészségliigyl programja
2004 ota évente legalabb 25 millidé forintos tamogatést
juttat a magyar gyermekegészségiigynek. A téamogatédsokért

0rszagos palyazat keretében gyermekgydgyaszati- és
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mentési eszkoOzokre péalyazhatnak gyermekellatédst végzd
intézmények. Idén a keretet a K&H egy UGjabb forréssal
(hitelkartyas vasarlédsok utdni hozzadjaruléssal) egésziti
ki, 1igy tovédbbi nyolc szamjegyl Osszeggel bdvilhet a
keret. Bar a bank programja szamos intézményt gyarapitott
létfontossdgu eszkozdkkel, a médidban a program kapcsén

nem hangozhatott el a bank neve.

Négy esztendeje inditotta el a Magyar Telekom (Matav) az
Adoméanyvonalat. Az M&H Communications minden erdfeszitése
ellenére nem tudta elérni, hogy a fenndlldsa alatt 130
millioé forintosra ndétt adomanygytjtd programot az
elektronikus média ,0sszekdsse” hiradédsaiban a Telecom
nevével. Valamennyi esetben azzal utasitottak el
kérésiinket, hogy a tobbek kozott beteg gyerekek apoléasat,
a réakgydgyitast, a gyermekmentd szolgdlat fejlesztését
tdmogatd program burkolt rekladmja a téavkozlési cégnek.
Sosem a média sajat dontéseként, hanem az ORTT-re vald
hivatkozédssal indokoltdk az elutasitést. Meggydzdodtiink
réla - ez az dallitds minden alapot nélktlozott.
Prébaképen 2004-ben megkérdeztiink néhany angol és német
csatorndt: mit tennének, ha hasonld kéréssel fordulna
hozz&djuk Dbarmelyik tavkozlési szolgaltatdé? A valasz:
,természetesen kozolnénk ezt a CSR programot, hiszen

kozérdekilsége nyilvanvald”.

A Pannon 2004-ben hozta 1létre a Példakép Alapitvanyt,
melynek célja, hogy felhivja a figyelmet azokra a
honfitdrsainkra, akik Onzetleniil, Onfeldldozdbdan tesznek
kbrnyezetiikért, embertarsaikért, egy-egy kozérdekd
célért. Az alapitvany kuratdériuma negyedévente héarom

példaképet valaszt ki, akik egyenként 1 millié forint
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tadmogatéast kapnak. A példaképek életének megismerésébdl
mindenki erdt, motivaciodt merithet, S a program
hozzajarulhat ahhoz, hogy Magyarorszag egy bizakoddbb,
optimistédbb hely legyen. A program kiteljesedéséhez
elengedhetetlen lenne a média kézremtkodése. A
tapasztalat azonban sajnos itt 1s az, hogy a média
kozombdssége folytdn a program népszerlsitésére jelentds

forrasokat kell a fenntartd cégnek elkiildnitenie.

A HP magyarorszagi leadnyvallalata 1is hasonld gatakba

itkozik. A HP Magyarorszag adomanyozta és tartja fenn a

Miskolci Digitalis Kozbsségi Kézpont informatikai
eszkdzparkjat. A Kozpont nemcsak a Miskolci Egyetem
szédmdra Jjelent eldrelépést, hanem tobb, a tagabb
kozbsséget szolgaldé programot mikodtet, példaul az

internet alapu kdrnyezetneveldi tréning programot. A HP
regiondlis kozpontjdnak pélyazatédn idén a Veszprémi
Egyetem 70,000 dollar értékl, fejlesztési tamogatast
nyert, ugyanennek a programnak k&szonhetden 2003-ban a
Budapesti Mtszaki Egyetem jutott a korszeri mikddéshez
elengedhetetlen informédcidétechnoldégiai eszkdzokhdz, tobb
mint 40 elbdadbéteremben vezeték nélkiili szamitdgépes
hdlézathoz. Bar a programok, kildndsen a kodzpont, kapott
némi médiavisszhangot, a HP nevét a legritkédbb esetben

hoztédk Osszefliggésbe a fejlesztésekkel.

Az E.ON Magyarorszag szamos orszagos és helyi szintd CSR
programot mikoédtet. Ezek koziil a Bator Tébor és a
Jatszbétér program téamogatidsa a legkiemelkeddbb. A Bator
Tébor Alapitvany stlyosan beteg gyermekeknek és
csalddjaiknak nyajt terdpids rekredcids lehetdséget,

olyan programokkal, amelyek megoldhatd kihivasokat
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allitva a gyerekek elé, noévelik 6nbizalmukat,
kitartasukat. Az E.ON tavaly decemberben 10 millid
forinttal tamogatta, idén nyaron pedig programok
szervezésével segiti a nyaron négy turnusban
megszervezett tabort. A Jatszdbdétér program fogyatékkal é16
és egészséges gyermekeknek ad lehetdséget arra, hogy
kiilonbozd sportagakat kiprébaljanak, megismerjenek - az
idén négy varosban, az E.ON tamogataséaval. A cég
kommunikdcids osztdlydtdl megtudtuk: badr a helyi média
4dltaldban beszdmol a programokrdl, az orszagos médianal

6k is a koézony faldba iUtkdznek.

Kedvezd tapasztalatokrél a Magyar Posta képviseldje
tudott Dbeszamolni. A Posta 1dén tavasszal tdobb, mint
6tven millié forint raforditédsaval vasarolt meg és
rendezett be egy ndgydégyadszati szlrdkamiont, amely a
kisteleplilésen é16 ndék szaméra ,hézhoz viszi” a méhnyak-
rakszlrés lehetbségét. A mobil szlOrdadllomadson naponta 40
nét tudnak megvizsgdlni. A kamion 2006 m&jus-juniusban 20
Baranya megyei telepiilésen teljesitett szolgédlatot. A
Posta kommunikédcidés osztadlyadnak beszdmoldja szerint a
mind a kozszolgdlati, mind a kereskedelmi média nagy
érdeklddést mutatott a program iradnt, és az sem jelentett
problémét, hogy a Magyar Posta neve és logdja

megjelenjen. Ehhez azonban hozzd kell tennink, hogy a

Magyar Posta - bar piaci elvek szerint mikodd
részvénytarsasag, és nemsokéara monopolhelyzete is
megsztnik - a kozvélemény szemében még mindig inkabb

intézmény, semmint vallalat. Annal is inkabb, mert mint a
mésodik legnagyobb  foglalkoztatd, az orszag teljes
teriiletén jelen van, barmit tesz, annak orszagos hatésa

van. Nem mellékes a kozdlhetdség szempontjabdél az sem,
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hogy a kezdeményezés 1illeszkedik a Nemzeti Ré&kellenes
Programhoz és a Népegészséqgigyi Programhoz is.
Véleményink szerint ezzel magyaradzhatd, hogy a Magyar
Posta esetében a média nem tartott a burkolt reklam

gyanujatdl.

4.1. CSAK A BEVETEL SzAMIT?

A CSR megjelenitésérd6l a honi elektronikus média tobb

képviseldjével 1is Dbeszélgettink. Tokéletesen Jellemzi a

téma érzékenységét, hogy miutan a konkrét napi
gyakorlatroél is kérdeztik bket - bar készséggel
vadlaszoltak - anonimitéast kértek, Jjelezve, hogy a témat

illetd személyes véleményiik nem feltétleniil esik egybe a
csatorndndl szokédsos gyakorlattal. Ez ugyan kevésbé teszi
lehetdvé a konkrét hivatkozéasokat, viszont a
maganvélemények Jjoval 6szintébb képet festettek a

helyzetrdl.

Egybehangzé volt az a vélemény, hogy Magyarorszagon
gyerekcipbben Jjadr még a CSR, és az 1izleti érdekek
domindlnak. A média az izleti érdekeket helyezi eldbtérbe
a doéntésekben, de legtdbbszor a cégek esetében is ezt
tapasztaltdk. Pontosan azt, hogy a cégek prombcidként
kezelik, illetve akként proébadljadk talalni a CSR korébe

tartozd tevékenységiiket.

A mésik nyombdés indok a nézettség, ami miatt a média nem
szivesen foglalkozik a témaval. Ugy latja: ugyan szép és
hasznos dolog a téarsadalmi feleldsségvallalas, de az

esetek nagy tobbségében nem lehet velik mérhetd
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nézettséget-hallgatottsagot produkédlni, az érdektelen

misorszam pedig kifejezetten kart okoz a médiumnak.

Az informalis véleménytdl eltérnek a hivatalosak. Ezek

rendre azzal kezddédnek, hogy a tdrsadalmi

felelbsségvallalds koOrébe tartozd témdk megjelenitése a

tisztdzatlan Jjogi helyzet miatt nehézkes. Mikdzben az

egyes misorokban markajelzés nem jelenhet meg - minimum
ki kell takarni -, a szponzorok feltlintetése a sporthoz

kapcsoldéddan nem Utkozik akadéalyba.

A CSR esetében a tv-csatorndk legegyszeriibb megoldasa, ha

azt reklémnak, vagy promédcidnak mindsitik és az igyfelet

a kereskedelmi részleghez irdnyitjék, ahol esetleg

tdrsadalmi célt rekldm (TCR) cimén kedvezményes tariféat

szédmolnak fel a sugarzasért. Ezt a gyakorlatot a
kbézvetlen anyagi érdek is aldtémasztja - hiszen
reklambevételhez juttatja a tarsaséagot, és ez a

kbzszolgdlati «csatorndkra 1is igaz. Azzal egyitt, hogy
nekik ,kutya kotelességik” a tarsadalmi hasznossagrdl
beszamolni, anyagi helyzetiikbol fakaddan komolyan
mérlegelniiik kell a reklambevétel lehetdségét - és ezt
meg 1s teszik. A kbézvetlen anyagi érdekeltségen tal ezt
azzal 1is indokoljédk, hogy meglédtasuk szerint a cégek a
CSR-t egyszerlien arra hasznaljdk, hogy kivaltsadk a
reklamkoltségeket. Miért viszonyulna mésként a témahoz a
média?! - teszik fel a koltdinek szant kérdést. Ha a
témadt az adott mlsor tematikdjdhoz illeszkeddbnek, avagy
nagy érdeklddésre szdmot tartdédnak taldljak, azt az
egyszerd megoldast valasztjak, hogy Shir Jjellegt”
misorszamként dolgozzadk fel, viszont a tédmogatd cég nevét

nem emlitik, emblémadjat, markajelzését nem tlintetik fel.



M&H

COMMUNICATIONS
INTERNATIONAL

Akad kivétel, persze. Ez olyan esetekre vonatkozik, ha
egy kifejezetten nagy tdrsadalmi tdmogatottsagu
koézugyrdol, eleve nagy érzelmeket-indulatokat kivaltd
témardl, avagy vitan felil &lldan Onzetlen és nagy anyagi
értékl akcidérdl van szbd. Ezekben az esetekben megnevezik
a tamogatdét. BAr nem nyiltan felvallalt dontési szempont,
a csatorna nagy megrendeldi, a tébb tiz -, vagy
szazmillidért reklamozdk eldnyt élveznek, értik
szivesebben vallaljadk a kockazatot. Marpedig allitjak,
hogy kockazatot wvallalnak, kiilondsen a multinaciondlis
cégek esetében, mert azokra “érzékenyebbek” a hatdsagok:

az ORTT biintetése Damoklesz kardjaként lebeg a fejiik

felett.
Tanulmanyunk elkészitése soran - az interjukkal és a
személyes beszélgetésekkel egyiddben - ellenprdbaként -

“‘hivatalosan” az alédbbi kérdéssel kerestiink meg tdobb

televizidt:

Az egyik megbizéonk (egy multinacionalis cég) szeptember
elején az 1iskolakezdésre valo tekintettel tisztalkodasi
szereket szeretne adomanyozni altalanos iskolaknak azzal
a megkotéssel, hogy azt az 1i1skola nehéz anyagi
koralmények kozott él6 csaladok kozott ossza szét. Az
akcié orszagos, az adomany értéke kb. 15 millid Ft.
Kérdésunk, hogy a cég kezdeményezése hirértékd lehet-e a
kb6zszolgalati/kereskedelmi csatornanak, kaphat-e
megjelenést a Hiradoban, vagy mas mdsorokban és a

megjelenéskor elhangozhat-e a cég neve?
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A véalaszok aldtdmasztottdk a személyes beszélgetésekbdl
leszUOrhetd tapasztalatokat. A csatornédk illetve

misorszerkesztdségek a kovetkezd valaszokat adtak:

Egy reggeli, déli szorakoztatd jellegd magazinmisor
szerkesztosége, kereskedelmi televizid: ,Laz akcidérél
lehet beszélni, de az adomanyozd cég neve nem hangozhat

el, a felajanlott termékek markaja nem latszddhat”

Egy reggeli kozéleti — hirmQsor, kereskedelmi televizio:
»BA gazdasadgi hiraddba (a fél 7T-es és fél 8-as hiradés
elétt) PR-riport formdjaban bekeriilhet, ennek ara xxxxxx
Ft/perc. Itt megszdlalhat az adomanyozd, megjelenhet a
cég neve is.”

Egy kereskedelmi televizid:

,Ha készitink egy szpotot, amely a felajanlédsrdl szdl,
akkor ez a hir kozérdekd kozleményként  sugarzésra
kertilhet, pl. "2006. szeptember 1-10 kozott XY cég 2
Millid FT értékben / W darab tisztidlkoddsi csomagot oszt
szét az altalanos iskolakban..."

Déleldtti magazinmdsor:

,Ezzel a kéréssel a kereskedelmi osztalyunkhoz kell
fordulnia, és mdéd wvan TCR-ként kedvezményes tarifaval
bemutatni az akcidt.”

Erkezett elvi allasfoglalas is:

»~Nagy vonalakban azt tudom mondani, hogy az ilyen jellegd
akcidé - ha valddi térsadalmi szerepvallaldst tartalmaz -
elvileg lehet hirértékt. Az ilyen esetekben én azt
szoktam figyelni, hogy az adomanynak van-e valddi értéke,
mondjuk a hasonld felilleten - idében és nézettség eldtt -
misorba keriilé fizetett hirdetésekhez stb. viszonyitva;

hogy van-e tarsadalmi koévetkezménye, tanulsdga stb. A
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cégnevet megemliteni viszont c¢sak kirivd nagyvonalUséag
(Bill Gates) esetében lehet - legalédbbis szdvegben. Ez
azonban nem Jjelenti azt, hogy az adoményozd kiléte

feltétlen teljesen titokban marad.”

A média szamdra - szemlatomast - vonzd, ha maga indit CSR
projektet. Ennek ugyanis J61 mérhetd anyagi haszna 1is
van, ezért sajat akcidéit minden korlatozas nélkil
hirdeti. Mieldtt még-, alkalmasint elitélnénk ezt a
hozz&4llast, érdemes felidézni az egyik fontos, a CSR
mellett sz616 érvet: a profit egy részébdl a tarsadalom
szaméra hasznos tevékenységet folytatni, ami akar
gazdasagi eldnyt is jelenthet a tdrsadalom irant

érzéketlen konkurenciéval szemben.

A média valasztédsa tudatosan rajatszik erre. Konnyd
helyzetben is van, hiszen sajat akcidéit minden korléatozas
nélkiil hirdetheti, bemutathatja. A szdrakoztatd mlsorokat
készitd kereskedelmi média magatdl értetddden olyan
tdrsadalmilag hasznos tevékenységet fog valasztani,
amivel magas nézettségl misor készithet?d, ami a
képernybhdz, vagy a hangszdérdhoz tapasztja az embert: a
konnyzacské-fakasztd alaptdrténetek, a nyomor, az emberi
szerencsétlenség naturdlis bemutatédsdra s orvoslaséra
szabott médiaakcidkkal. Ezekkel rendre foémlsoriddben
talédlkozhatunk. Legyen az katasztrofélis helyzetben
mikodd gyerekkdérhédz, illegdlis szemétdomb a turista UGton,

vagy elképesztd nyomor és elesettség.

A kozszolgdlati médiédndl is mikoédik ez a motivum, viszont
itt nem a reklédmérték, a nézettség szempontja dominal,

hanem az {zletszerzés. Tematikus napokat - heteket
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szerveznek, és ezektdl varjak, hogy becsalogatjidk velik a
tadmogatdkat, reklamozdkat - legtobbszor nem is
eredménytelentil. (Magyar Televizié - M1 - “rak hét”,

Kossuth R&did akcidnapijai)

A média véleményformdldi egyetértettek abban, hogy fontos
a média szerepe a téarsadalmi felelbsségvallalas iranti
igény felkeltésében, de azt kétkedve fogadtak, hogy errdl
ismeretterjesztd Jelleggel érdemes volna szdlniuk. Azt
viszont egyértelmen szorgalmazzak, hogy ugy a torvény,
mint az ORTT &lladsfoglalas viladgosan tegyen kildnbséget a
rekldam - ezen Dbelil a burkolt rekldm - és tarsadalmi

felelbsségvallalds kozott. Ha mdéd volna erre, nem latnék

értelmét elhallgatni a tevékenységet végzd cég nevét, de

a témardl tovabbra is csak akkor szadmolnédnak be, ha annak

hirértéke elérné a kozérdeklddés kiiszobértékét. Ezt pedig

- 4llitjdk - nem a média, hanem annak hallgatdéi, nézoi

hatdrozzadk meg.
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5. A MAGYAR CSR

2410/2005 (XI. 23.) sz. ORTT hatdrozat

Az M-RTL Rt. misorszolgdltaté RTL Klub addéjdn, 2005
augusztusdban és szeptemberében tapasztalt
térvénysértések [Rttv. 10. § (5) burkolt reklam; 18. §
(1) tamogatd nem megfelelb megnevezése]

1. A Testiilet megdllapitja, hogy a misorszolgaltatd 2005.
augusztus 21-én a 18.30-tol sugdrzott ,Hirado” cimi
misorszamban azzal, hogy a Hégeté Honorka Alapitvany
pdlydzatdnak ismertetésénél ,az alapitvany f6 tamogatdja
a Pannon GSM” szévegrészt, mint tébbletinformdcidt
kozzétette, eqy alkalommal megsértette a burkolt
reklamozas tilalmdt kimondd Rttv. 10. § (5) bekezdésében
foglaltakat, s emiatt az Rttv. 112. § (1) bekezdés d)
pontja alapjdn érvényesiti a Milsorszolgaltatdsi Szerzddés
11.6.1.11 pontjaban megdllapitott koétbért, azaz egyszeri
térvénysértésért a misorszolgaltatdot 7 121 140 Ft, azaz
hétmillid-egyszdzhuszonegyezer—-egyszdznegyven forint

kotbérdsszeg megfizetésére kotelezi.

A fenti hatdrozat volt a kivaltdja annak a viténak, amely
2005 telén és 2006 tavaszan a Magyarorszagon CSR-rel
foglalkozd szakemberek java részét megmozgatta. S habar
az adott esetben egy civil szervezet donacidjardl volt
szb, és nem valamely gazdasagi tarsaséag 6nalléd
cselekvésérdl, a vita leglényegesebb hozadéka mégis az

volt, hogy kideriilt: a CSR kommunikacidéja hazankban még

sem a jogalkotd szervek, sem a média, sem pedig a cégek

részérbl nem egyértelmd.
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A hatalyos magyar médiatdérvény alapjan a CSR-rél szolo
hiradas legfeljebb a burkolt reklam kategdridjaba

sorolhato.

A burkolt reklam fogalmat a médiatdorvény a kovetkezdbképpen

hatdrozza meg:

Burkolt rekldm: az a misorszam vagy miusorszamon beliili
tajékoztatds, amely semleges informacidé ldtszatdat keltve
6szténdz aru vasdrldsdra, vagy szolgaltatas

igénybevételére, vagy barmely mds lizleti magatartdsra.

Ezt egésziti ki az ORTT jogértelmezése:

Semleges informdcidé ldtszatdnak mindsiil minden olyan
koézlés, akar képben, akdr hangban, akdr irdsban, amellyel
szerz6je 1illetve kézreaddja gazdasdgi, személyes vagy
csoportérdeket jelenit meg az objektivitds érzését keltd
eszkbzbkkel.

Burkolt reklamnak mindésiil az adott misorszamban vagy
misorfolyam egészében az alapinformacio lényeges
tartalmdhoz  képest  indokolatlan mddon és mértékben
megjelendé  gazdasdagi elem. A burkolt reklam  lehet

szdndékos és gondatlan. *°

Ebb61l a helyzetbdl a kovetkezd iranyokat hatédrozhatjuk

meqg:

A toOrvényi rendelkezés nem ismeri a wvallalati kozhasznu

magatartas kategdridjat. Amennyiben nem ismeri, nem 1is

tiltja, hogy hirt adjanak rbéla. Ha a kbézlés nem
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vasadrlasra/szolgadltatids igénybevételére 0Osztdndz, UQgy az

nem lehet burkolt rekldm. Mivel a kozeljovbben a jogi

helyzet nehézkesen valtoztathatd, ezt az 4&llapotot fontos

kiindulédsi alapnak tekinteni.

Nyugat-Eurdpaban, ahol a CSR tdrsadalmi hasznéat
felismerték, a hatdésdg és a média jogértelmezése kozott

nincs ellentmondds. Pedig elvileg lehetne, mivel sem az

unids szabdlyozas, sem az egyes orszagok médiatdrvényei
nem adnak egyértelmibb definiciét a burkolt reklamra,'®
mint a hatédlyos magyar torvény, S a tdrsadalmi
felelbsségvallalas kommunikacidjadra sem 1létezik kilon
kategéria.'’ A jogalkalmazdsi gyakorlatukban ezzel egyiitt
fel sem meriil, hogy a CSR kommunikdcidéja és a burkolt
rekléamozéas kozott barmilyen 0Osszefliggés lenne. Ez deril
ki azokbél a kozelmtltban Nagy-Britannidban, illetve
Németorszagban megjelent tanulmanyokbdél is, amelyek a CSR

és a média kapcsolataval foglalkoznak. '®

1°247/1997 (X.30.) sz. ORTT hatarozat

A 89/552 EGK direktiva szerint "burkolt reklam" az d4&ruk,
szolgaltatdsok, illetve egy dru gyartdja, vagy szolgaltatdsok
nydjtdéja nevének, markanevének, vagy tevékenységének szavakban vagy
képekben megfogalmazott, misorban térténd bemutatdsa, ha az ilyen
bemutatds a misorszolgdltatd szdndéka szerint hirdetési célokat
szolgdl és természetét tekintve félrevezetheti a kdzdénséget. Az ilyen
jellegli bemutatdst szdndékosnak kell tekinteni, kiuiléndésen, ha
fizetésért vagy hasonldé ellenszolgdltatdsért cserében nyujtjdk. Az
dltalunk megvizsgalt (német, brit, skandingv) nemzeti
médiaszabidlyozdsok hasonldé meghatdrozasokat tartalmaznak.

7 Az Eurépai Bizottsdg ,audiovisual and media policies unit”-ja
dltal az M&H Communications-nek szolgdltatott informacid szerint.

¥ Adolf Grimme Institut (2004). TV-Medien und Nachhaltigkeit. (,A
televizid és a fenntarthatd
fejlédés”). Tench, R., Bowd, R. és Jones (2005). CSR and the media.

(,A CSR és a média”).

WWE UK és SustainAbility (2004). Through the Looking Glass. Corporate
Responsibility in the

Media and Entertainment Sector. (,Vallalati feleldsségvallalas a
médidban és a

szbérakoztatdiparban.”)
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Az Eurdpai Unid alapitd orszadgaiban mér kozkeletd a
felismerés, hogy a szolidaritas minden formdjanak
népszerlisitése kiilldndsen hasznos a tarsadalom szaméara,
hiszen eldmozdithatja a szlGkds, hatranyos helyzetben é16k
megsegitését magangazdasagi forrasokbdl vagy egyéb
megtakaritasokbdl. Azaz az addbfizetdk pénzének kdltése
helyett figgetlen forrasokat nyit meg, arra Osztdnzi az
elsbsorban profitorientdlt cégeket, hogy megkeresett
profitjuk egy részét kozérdekd célbdbl visszaadjak

azoknak, akiktdél a profitot megszerezték.

Kijelenthetjltk, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasnak

helye van a médidban, hirértéke wvan, hiszen a tarsadalmi

szolidaritds megnyilvénulasi formadjat Jjelenti, az azt

népszer{isitd ismeretterjesztés hozzajarul a

felelbsségvallalds iranti igény kialakulédsdhoz, és més

cégeket is hasonld tevékenységre 0sztdndz.

A CSR-rb6l1 sz616 hiradés azért is elfogadott a médidban,
mert a média szerepének felfogasat alapvetden
meghatédrozza a média feleldsségének felismerése. A sajtd
nem csak reprezentdlja a tarsadalmat és a bennilinket
korilvevd wvildgot, hanem alakitja, konstituadlja 1is azt;
azaz nem passziv résztvevd. A média a reprezentacid,

illetdéleg a konstitucid egymastdl eltérd  funkcidit

ugyanazokkal az eszkozdkkel valdsitja meg. Ezeket - sem a
médiatartalmat, sem a kivaltott hatdst - nem lehet
megkiléonbdztetni egymastdol. Nem déonthetd el eqgy

tartalomrdél, hogy a kilsdé wvilag reprezentacidjaként
funkcional, vagy éppen létrehoz egy olyan valdsagot,
amely az adott tartalom nyilvanossagra hozatala eldtt nem

4l1lt fenn, azaz megjelenése megvaltoztatja a valdsagot.
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Ahol ez a felfogds nemcsak a kozszolgédlati, hanem a
kereskedelmi médiat tekintve is elfogadott, ott

természetesnek tekintik, hogy a média nem csupéan tikrozi,

hanem alakitja 1is a tarsadalmat. Ezért a tarsadalmi

felelbsségvallalas kommunikdcidéjat nem szikitik le a

burkolt rekldm vagy a kozcéllu reklam kategdridira, hanem

mint a tarsadalmi/gazdasdgi fejlddés egyik fontos elemét
értelmezik. A média tarsadalmi feleldsségvallaldsa éppen
ebben nyilvanulhat meg: olyan tartalmakat koézvetit,
amelyek hozzajarulnak a fenntarthatd fejldodés
feltételeinek kialakuléaséahoz, és ezen belil a CSR

terjedéséhez.

A tarsadalmi feleldsségvallalds legtobbszor hatranyos
helyzetl személyek gondjainak enyhitését, illetve olyan
kulturdlis igények kielégitését szolgalja, amelyekre
4llami, illetve magédn forrasbdél nincs pénz. Ez olyan

fontos érdek, mely hazankban sem szorulhat hattérbe,

amikor az orszadg megszoritadsok idbszakadt éli és az

emberek életviszonyait a piac mikddése alakitja. A nem

adruvéséarlésra, szolgaltatéas igénybevételére Osztdnzd,
tdrsadalmi érdekeltségll informacidkat tartalmazd hir nem
a burkolt reklam kategdridjaba tartozik, hanem a

tdrsadalmi felelbdsségvallalaséba, s célszerG 1igy is

nevezni. Ha ez megvaldsul, a Jjelenlegi médiaszabalyok
mellett is feloldhatd a torvényalkalmazéast és -
értelmezést Jjellemzd félreértés. Ennek az sem mond

ellent, hogy a wvallalati térsadalmi felelbdsségvallaléas
miatt Jjo& szinben feltind cégek természetes eldnyre
tesznek szert ismertségiikkel és megitélésiikkel. Nem baj

és nem hatrédnyos, ha az egyéni valasztads azokra a cégekre
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esik, akik figyelmet forditanak profitjuk egy részének

visszaadéasara.

A nemrég elkésziilt U] médiatdrvény-tervezet tartalmaz eqgy
Uj kategdéridt, amely a tervezdk reményei szerint a CSR-

kommunikéacidéra is alkalmazhatd lenne:

Kbzcélu reklam: az a gazdasdgi érdektdl, illetve
partpolitikai befolydstol mentes reklam, amely
kézérdeki cél elérése érdekében kivan hatdast
gyakorolni.

A tervezet szerint a kozcéll reklédm sugarzaséanak anyagi
feltételeit a mlsorszolgadltatd donti el. Amennyiben
téritésmentesen sugarozza, akkor az eurdpai
szabdlyozdsnak megfelelben az iddétartama nem terheli a
reklamidét, azonban ha pénzt kér érte, akkor reklamiddnek

szamit.

Azonban ez a jogi &llaspont csak &atmeneti megoldast ad,

hiszen a tervezet a lényegen nem valtoztatna: a CSR

kommunikédcié még mindig a rekladm kategbridba keriilne, s

kommunikdcidéja mindenképpen megterhelné a felelésen

gondolkodd és cselekvd cégek koltségvetését. A tervezet

nem ugy tekinti a médiadt, mint egy konstitudld kdzeget,
melynek - ugyanugy mint a tarsadalom tobbi szerepldjének
- részt kell véallalnia a tarsadalmi felelbdsségvallalasban
is. Ebben pedig fontos szerepet Jjatszhatna az, hogy

példaértékl tevékenységekrdl ad hirt.

Ha a CSR-t csupédn reklamként lehet koézzétenni, akkor

6hatatlanul asszimild&ldédik a forma magdhoz a fogalomhoz
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is - azaz a hirértéken tul a kozzétett anyagnak erds
,rekléamize” lesz. Ez formailag annyit fog Jjelenteni,

hogy a fizetett fellilet - illetve reklamként aposztrofalt

média felllet - Osszedllitédsa az informédcidk kozlése és a
technikai megvaldsitas tekintetében eqgy reklam
formavilagahoz fog hasonlitani. A hasonuléas

torvényszerlien be fog kovetkezni a paraméterek azonosséaga
folytén: rovid idétartam, informaciddis kozeqg,

figyelemfelkeltd megvaldsitas.

Felmérések sokasdga Dbizonyitotta, hogy az emberek nem

tekintik hiteles forrasnak a reklamokat. Eppen ezért a

CSR tevékenység valddi értékét fogja elvesziteni ennek a
kommunikéacibds eszkdznek a haszndlatdval. A CSR nem oncélu
tevékenység, melynek a lényege a kozlés, hanem a
tdrsadalom szamara kiilondsen fontos tevékenység, mivel
erdsiti a tarsadalmi szolidaritast és eldsegitheti olyan
gazdasagi filozdéfidk erbsodését, amelyek a tiszta
profitmaximalizdladssal ellentétben a k&z tamogatédsat is

elsdrendl érdeknek tekintik.

Amig Magyarorszagon nem axiéma a média fent leirt
felelbsséqge, amig a fogyasztdi térsadalom nem elég
fejlett ahhoz, hogy a CSR-t kikényszeritse, amig sem a
toérvényhozd, sem a tédrsadalom nem valasztja el kellben a

CSR-t az Uzleti tevékenységtdl, addig véleményiink szerint

célszerd lenne a tdrsadalmi felelbsségvallaléas
kommunikacidéjanak egyértelmi, a reklamtél
megkiilonboztetett kategdriat létrehozni a

médiatdrvényben. Mig a felsorolt felfogasbeli valtozasok
hosszu idét fognak igénybe venni, a médiatdrvény

megvaltoztatasdra rovidebb i1dén belil van lehetdség. Egy
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ilyen kategdria bevezetése megszintetné mind a média és a
cégek, mind a hatdsag részérdl érezhetd bizonytalansagot,
S 6sztdnzd hatassal lenne a CSR terjedésére

Magyarorszagon.

Megdllapithatjuk tehdt hogy a kodzcéld reklam eldiranyozza
a CSR Jjogi helyzetének megoldasi iranyat, azonban nem
rendezi azt megnyugtatd biztonsdggal. Szikséges a kodzcélu
rekldam definicidéja, de csak az elsd 1lépés abban a
folyamatban, amelyben a CSR helyzetét ©poziciondlni

kivadnjuk a magyar médiatérben.

Ehhez az elsd lépést az ORTT megteszi azzal, hogy felveti
a kdzcélda rekladm bevezetésének lehetdségét, és fenntartja
annak lehetdségét, hogy tovédbbi pontositas céljabdl

megvizsgdlja annak mélyebb kontextusait.

6. A DONTESHOZO FIGYELMEBE: NEM REKLAM, CSR

A gazdasagi élet szerepldi, a médiumok, valamint a média
hatésag 1is pontosan érzékeli a CSR fogalméanak és Jjogi
helyzetének rendezetlenségét hazankban. Tanulmanyunk
ezeknek okaira részletesen kitért, és valds példakon
keresztiil szemléltette a ©probléma Jellegét. Vilagos
képiink wvan arrél, hogy a médiaszabadlyozads ezen a
tertileten olyan hianyossagokat mutat, amelyek Jjelenleg
hatraltatjédk a téarsadalmi szerepvallalads kulturajanak
fejldédését és elterjedését Magyarorszidgon. Ennek okdn ma
hazadnkban nem tudnak felszabadulni azok a tarsadalomban
1évdé tobblet energiak, melyek Eurdpa mas részein J61

képesek demonstralni a téarsadalmi szolidaritéast.
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A Jjelenlegi helyzetben a kovetkezd szempontokat érdemes

mérlegelnie a jogalkotdknak és a média képviseldinek:

1. A CSR és a reklam kozott viladgos kildnbséget jelen
jogli helyzetben 1is meg lehet tenni. Vagyis az a
tdrsadalmi célt megjelenés, amely nem 0Osztdndz Aaru
vagy szolgaltatds vasarlasédra, nem (burkolt) reklam.
Vagyis ko&zosségi célu hasznanak eldsegitését az ORTT
tadmogatija.

2. A tarsadalmi felelbdsségvallaladsrdl szdld hiradés
szintén nem mindsitil burkolt reklédmnak, kivéve ha
kozvetlentil a fogyasztast noveld megjelenés 1is
csatlakozik hozza.

3. Az ORTT a vonatkozd eurdpai példak nyoman
megallapitja, hogy a CSR gazdasagi és politikai
érdekektdl mentes kategdria, amely a fenntarthatd
fejlédést, a tdrsadalmi konfliktusok
minimaliz4dlasat, a hatranyos helyzetliek, réaszorultak
helyzetének Jjavitasat szolgalja, S része a
konstruktiv véallalati etikénak és filozdbdbfidnak.

4. A CSR 0n&lld Jogéalléasként wvald elismerése a
tdrsadalmi reklam részeként, vagy jogadllas hianyaban
a térsadalmi reklédm iranyelveként is elfogadhatd
lenne. Azonban az ORTT irdnymutatdsaival felhivhatja
az alkalmazé figyelmét a CSR és a reklam kozotti
ki1l6nbség hangsulyaira.

5. A tdrsadalmi szerepvallaléasbdol és annak
kommunikédcidjéabdodl szarmazd teljes és kozvetlen

haszon a térsadalmat szolgalija.
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Az ORTT jelen allasfoglalasaval elismerte a CSR
tdrsadalmi fontosséagat és meghatdrozta annak hazai

alkalmazasi iranyelveit.



